
 
   УТВЕРЖДАЮ 

руководитель управления образования 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в 2024 году в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг* 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения основной общеобразовательной школы № 9 сельского поселения 

«Поселок Софийск» Верхнебуреинского муниципального района Хабаровского края 

на 2025 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия** 

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных не-

достатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

полном и сокращенном 

(при наличии) наименова-

нии образовательной орга-

низации; 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о полном и сокращенном 

(при наличии) наименовании образова-

тельной организации; 

Март  

2025г 

Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

дате создания образова-

тельной организации 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о дате создания образова-

тельной организации  

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 Разместить на сайте МБОУ ООШ № Март 2025г Директор МБОУ   
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отсутствует информация о 

режиме и графике работы 

образовательной организа-

ции 

9информацию о режиме и графике ра-

боты образовательной организации 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

местах осуществления об-

разовательной деятельно-

сти 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о местах осуществления 

образовательной деятельности 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует Положение об 

органах управления в виде 

электронных документов, 

подписанных простой 

электронной подписью 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

Положение об органах управления в ви-

де электронных документов, подписан-

ных простой электронной подписью  

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

численности обучающихся 

по реализуемым образова-

тельным программам за 

счет бюджетных ассигно-

ваний федерального бюд-

жета, бюджетов субъектов 

РФ, местных бюджетов и 

по договорам за счет 

средств физ. и (или) юр. 

лиц (в форме электронно-

го документа) 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о численности обучаю-

щихся по реализуемым образователь-

ным программам за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов РФ, местных бюд-

жетов и по договорам за счет средств 

физ. и (или) юр. лиц (в форме элек-

тронного документа) 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

численности обучающих-

ся, являющихся иностран-

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о численности обучаю-

щихся, являющихся иностранными 

гражданами, по каждой общеобразова-

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 
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ными гражданами, по каж-

дой общеобразовательной 

программе 

тельной программе 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

языках образования (в 

форме электронного до-

кумента) 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о информация о языках 

образования (в форме электронного 

документа) 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

педагогическом составе: 

преподаваемые учебные 

предметы педагогических 

работников;  

уровень (уровни) профес-

сионального образования с 

указанием наименования 

направления подготовки и 

(или) специальности, в том 

числе научной, и квалифи-

кации педагогических ра-

ботников; 

сведения о повышении 

квалификации (за послед-

ние 3 года) педагогических 

работников;  

сведения о продолжитель-

ности опыта (лет) работы в 

профессиональной сфере, 

соответствующей образо-

вательной деятельности по 

реализации учебных пред-

метов, педагогических ра-

ботников;  

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о педагогическом составе: 

преподаваемые учебные предметы пе-

дагогических работников;  

уровень (уровни) профессионального 

образования с указанием наименования 

направления подготовки и (или) специ-

альности, в том числе научной, и ква-

лификации педагогических работников; 

сведения о повышении квалификации 

(за последние 3 года) педагогических 

работников;  

сведения о продолжительности опыта 

(лет) работы в профессиональной сфере, 

соответствующей образовательной дея-

тельности по реализации учебных 

предметов, педагогических работников;  

наименование общеобразовательной (-

ых) программы, в реализации которой (-

ых) участвует педагогический работник 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 
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наименование общеобра-

зовательной (-ых) про-

граммы, в реализации ко-

торой (-ых) участвует пе-

дагогический работник 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии оборудованных 

библиотек 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии оборудованных 

библиотек 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии оборудованных 

объектов спорта 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии оборудованных 

объектов спорта 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

доступе к информацион-

ным системам и информа-

ционно-

телекоммуникационным 

сетям 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о доступе к информаци-

онным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация 

об электронных образова-

тельных ресурсах, к кото-

рым обеспечивается дос-

туп обучающихся 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию об электронных образова-

тельных ресурсах, к которым обеспечи-

вается доступ обучающихся 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии специальных тех-

нических средств обучения 

коллективного и индиви-

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии специальных 

технических средств обучения коллек-

тивного и индивидуального пользова-

ния инвалидов и лиц с ограниченными 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 
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дуального пользования ин-

валидов и лиц с ограни-

ченными возможностями 

здоровья 

возможностями здоровья 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

вакантных местах для 

приема (перевода) обу-

чающихся, финансируе-

мых по договорам об обра-

зовании за счет средств 

физических и (или) юри-

дических лиц 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о вакантных местах для 

приема (перевода) обучающихся, фи-

нансируемых по договорам об образо-

вании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии и условиях пре-

доставления обучающимся 

стипендий 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии и условиях пре-

доставления обучающимся стипендий 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии и условиях пре-

доставления обучающимся 

мер социальной поддерж-

ки 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии и условиях пре-

доставления обучающимся мер соци-

альной поддержки 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

наличии общежития, ин-

терната 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о наличии общежития, ин-

терната 

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

федеральных государст-

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о федеральных государст-

венных образовательных стандартах   

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-
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венных образовательных 

стандартах 

ровна. 

На сайте МБОУ ООШ № 9 

отсутствует информация о 

федеральных государст-

венных требованиях 

Разместить на сайте МБОУ ООШ № 9 

информацию о федеральных государст-

венных требованиях  

Март 2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет 
     

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории МБОУ 

ООШ № 9 нет выделенных 

стоянок для автотранс-

портных средств инвали-

дов 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в стоянках для 

автотранспортных средств инвалидов. 

Выделить место на территории МБОУ 

ООШ № 9 для стоянки автотранспорт-

ных средств инвалидов 

 Подать заявку в Администрацию сель-

ского поселения «Поселок Софийск» на 

выделение средств для оборудования 

стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов 

2025г 

 

 

 

 

 

 

Март 

2025г. 

Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

В МБОУ ООШ № 9 нет 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в адаптиро-

ванных лифтах, поручнях, расширенных 

дверных проемах. 

 Рассмотреть возможность установки 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов 

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

В МБОУ ООШ № 9 нет 

сменных кресел-колясок 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в сменных 

креслах-колясках. 

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

  



7 
 

 Рассмотреть возможность приобрете-

ния сменных кресел-колясок 

ровна. 

В МБОУ ООШ № 9 нет 

специально оборудованно-

го санитарно-

гигиенического помеще-

ния 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещениях. 

 Рассмотреть возможность оборудова-

ния специально оборудованного сани-

тарно-гигиенического помещения 

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

В МБОУ ООШ № 9 отсут-

ствует дублирование для 

инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зритель-

ной информации 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в дублирова-

нии для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

Рассмотреть возможность приобретения 

и установки оборудования дублирова-

ния для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

В МБОУ ООШ № 9 нет 

возможности предоставле-

ния инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) 

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в предоставле-

нии инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика). 

Рассмотреть возможность введения в 

штатное расписание ставки сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика). 

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 

  

В МБОУ ООШ № 9 отсут-

ствует помощь, оказывае-

мая работниками органи-

зации, прошедшими необ-

ходимое обучение (инст-

руктирование) по сопро-

вождению инвалидов в ор-

В МБОУ ООШ № 9 отсутствуют дети- 

инвалиды нуждающиеся в помощи, ока-

зываемой работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в организации. 

Рассмотреть возможность обучения ра-

2025г Директор МБОУ 

ООШ № 9 Тюмен-

цева Юлия Викто-

ровна. 
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ганизации ботников по сопровождению инвалидов 

в организации. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Замечаний нет 
     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет 
     

_________________ 

Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 

457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества ус-

ловий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в зако-

нодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостат-

ков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образова-

ния, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы". 

* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 

29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государст-

венных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образова-

ния и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в пла-

не мероприятий) 
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